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1. PREAMBULO

Con el lema “Periodismo Etico contra los Discursos de Odio”, el proyecto
RESPECT WORDS, impulsado y coordinado por la Asociacion de Emisoras
Municipales y Ciudadanas de Andalucia de Radio y Television (EMA-RTV),
plantea la necesidad de repensar el tratamiento con el que los medios de
difusion y sus profesionales abordan los temas relativos a los procesos
migratorios y las minorias étnicas y religiosas.

En un contexto europeo particularmente preocupante -deshumanizaciéon de
las politicas migratorias, desempatizacion con la vida y los derechos, auge
de la islamofobia y los discursos xenofobos, mercantilizacion de la
informacién periodistica- mas de 150 medios radiofonicos europeos 'y
alrededor de 1300 periodistas de los 8 paises socios del proyecto RESPECT
WORDS (Alemania, Austria, Eslovenia, Espafia, Grecia, Hungria, Irlanda y
Italia), trabajaran conjuntamente para contribuir a la construccién de nuevos
imaginarios, indispensables en la lucha contra los discursos de odio.

RESPECT WORDS consta de tres partes:

La primera consiste en la publicacion y difusion del documento “INFORMAR
SOBRE PROCESOS MIGRATORIOS Y MINORIAS - Enfoque & Directrices”,
un analisis sobre las formas mas adecuadas para la cobertura y tratamiento
informativo acerca de personas migrantes y comunidades minoritarias. El
documento refleja los resultados de jornadas de trabajo organizadas en siete
paises durante la primavera de 2017 por las entidades asociadas al proyecto
en colaboracion con personas expertas y organizaciones de la sociedad civil.

Otro aspecto del proyecto consiste en la creacion de un mapa interactivo
online para destacar aquellas iniciativas positivas en materia de periodismo,
cultura e inclusion social relacionadas con las personas migrantes y las
minorias, en el ambito europeo.
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Finalmente, las entidades asociadas comprometidas llevan a cabo una
campana de radio europea, que se inicia en el otofio de 2017, destinada a
combatir los discursos de odio y con la intencién de mantenerla en antena
para seguir sensibilizando a la ciudadania, los profesionales de Ia
informacién y comunicadores.
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Il. INTRODUCCION

Los medios de difusidon son responsables de la formacién de la opinién
publica con respecto a las personas migrantes e integrantes de
comunidades étnicas, culturales y religiosas. También resultan
determinantes en las construcciones mentales acerca de estas personas.

Este documento surge en un momento de gran debate sobre las politicas
europeas en materia de migracion e integracion, el cual ha traido de la mano
la necesidad de ejercer una labor periodistica responsable para la cobertura
informativa de estas cuestiones y que ofrezca equilibrio, precision y
contexto. Al mismo tiempo, llega en un momento de creciente preocupacion
por la tendencia al aumento de la intolerancia hacia las personas migrantes
e integrantes de comunidades minoritarias.

Un informe de junio de 2017 de la Comisién Europea contra el Racismo y la
Intolerancia’ (ECRI por sus siglas en inglés) identifico un “clima politico en el
cual las personas extranjeras son presentadas como una amenaza para la
identidad propia, la cultura y la prosperidad econémica”. Aiadiendo que, en
el discurso publico de muchos paises, se ha desarrollado una creciente
dicotomia entre “nosotros” y “otros”, que busca excluir a las personas por su
color de piel, religion, idioma o etnia. Esto ha afectado no solo a las personas
migrantes recién llegadas, sino también a los grupos minoritarios ya
arraigados en Europa.

Las directrices de RESPECT WORDS -que son complementarias a los
codigos deontolégicos y a la praxis existente en los medios de difusion-
reflejan las conclusiones de las jornadas de trabajo celebradas en siete
paises y la participacion de decenas de expertos. De ellas se desprende que
las practicas actuales en muchos medios aportan una vision limitada y/o
sesgada en temas relacionados con procesos migratorios y minorias.

1 ECRI, “Memoria de actividades”, junio de 2017
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Ni que decir tiene que el panorama mediatico en Europa es increiblemente
diverso, existiendo muchos canales de noticias que proporcionan una
informacién de calidad, cubriendo de forma periédica los temas relacionados
con los procesos migratorios y las minorias. También existen canales
dedicados a construir una representacion mas fidedigna de las personas
migrantes y las comunidades minoritarias en la recopilacion de noticias. Los
medios comunitarios y, en algunos casos, las cadenas de radiodifusion
publicas, han abierto el camino y las puertas a estos grupos y han facilitado el
acceso a la formacién, tecnologia y medios de produccion. Las referencias a
“los medios de difusién” en este documento deben leerse teniendo en cuenta
esta diversidad.

Con respecto a grupos minoritarios especificos, estas directrices se centran en
las comunidades musulmana, judia y romani por su reparticion geografica
europea. Los seminarios organizados por las entidades socias del proyecto
RESPECT WORDS también sirvieron para analizar el tratamiento que los
medios de difusién realizan de comunidades nacionales minoritarias, tales
como los Travellers irlandeses o los Gitanos en Espana. Las mejores practicas
mediaticas sobre estas comunidades se pueden consultar en el portal
www.respectwords.org

Estas directrices tienen como objetivo fomentar los contenidos informativos
que desafian los estereotipos y que aportan matices y contexto en cuanto a la
informacién que se brinda acerca de las personas migrantes y las
comunidades minoritarias. Pero no son una llamada a esconderse de -o
incluso censurar- debates dificiles. Los procesos migratorios y la situacion de
las minorias étnicas, religiosas o culturales en Europa son cuestiones
complejas de gran interés publico que necesariamente implican una variedad
le formas de informar desde diversos angulos. Proteger la libertad de prensa
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significa defender el derecho de los periodistas a ofrecer historias que
pueden resultar incomodas o controvertidas. También significa dar un paso
atras en contra del concepto de discurso de odio para suprimir la critica
hacia'ideas e instituciones o hacia discursos meramente “ofensivos”.

El periodismo no puede ni debe “resolver” el reto de los discursos de odio por
si mismo, ya que para hacer frente a este desafio es necesario que
participen muchos interlocutores que refuercen los mecanismos existentes y
apoyen los nuevos instrumentos destinados a combatirlo. Sin embargo, el
proyecto RESPECT WORDS nace con la conviccion de que buenas
practicas periodisticas pueden desempenar un papel activo en su
prevencion. No se trata solo de una defensa enérgica de la libertad de
expresion, sino también de apostar por un periodismo profesional que
aborde estos temas con la humanidad y el respeto que se merecen. Del
mismo modo, el papel del periodismo no es simplemente presentar
diferentes perspectivas, sino también valorarlas y establecer diferencias
entre ellas. Esto significa, entre otras cosas, que los medios de difusién no
deberian dar tiempo ni espacio a puntos de vista extremistas simplemente
por “mostrar el otro lado”.

Por ultimo, los periodistas también deben tener muy en cuenta a los partidos
politicos y a los grupos que tratan de difundir el odio conscientemente como
una forma de promover sus intereses politicos y financieros con el objetivo
de estar preparados -en el espiritu del periodismo critico- para
desenmascarar y desafiar estos discursos.

RespectWords
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1ll. RECOMENDACIONES GENERALES

Cuando se trata de generar un contenido informativo profesional y de calidad
acerca de las personas migrantes e integrantes de comunidades étnicas y
religiosas minoritarias, se recomienda a periodistas y comunicadores tener
en cuenta los siguientes consejos generales:

» Ser consciente de las palabras que se utilizan. Hay que tener en cuenta la
ideologia y las connotaciones relacionadas con ellas. #RespectWords

 Desafiar los estereotipos y evitar generalizaciones. No existe una unica
comunidad migrante/musulmana/judia/romani, sino comunidades diversas
de individuos que tienen mas que ofrecer que su origen migratorio, étnico o
religioso.

* Reconocer, interiorizar y expresar que informar sobre los procesos
migratorios y las minorias étnicas, religiosas y culturales es una tarea
compleja, urgente y necesaria.

* Recordar que el contexto es esencial. Informar mas alla de los
acontecimientos y consecuencias mas inmediatas para intentar llegar a las
causas mas profundas y que, a menudo, no tienen nada que ver con la
pertenencia étnica o la afiliacion religiosa de una persona.

» Ofrecer una variedad apropiada de puntos de vista, incluidos los de
personas migrantes y de integrantes de las propias comunidades
minoritarias. No es necesario incluir perspectivas extremistas solo para
“‘mostrar el otro lado” y hay que mantenerse alerta con aquellos
interlocutores politicos y sociales que difunden el odio para promover sus
intereses.
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» Evitar reproducir directamente el discurso de odio. Cuando es de interés
periodistico hacerlo, hay que contextualizarlo e intentar desafiar dicho
discurso, exponiendo cualquier premisa falsa en la que se apoye.

* Tener en cuenta que solo se debe mencionar aquella informacion sensible
(por ejemplo, origen étnico, creencias religiosas, filosoficas o de otro tipo,
afiliacion a partidos politicos o sindicatos, informacién sobre salud y
orientacion sexual) cuando sea imprescindible para la comprension de la
noticia.

» Asegurarse de que el titulo del articulo o programa no sea sensacionalista
ya que en muchas ocasiones puede ser todo lo que el publico recuerde.

« Respetar los principios basicos del periodismo: verificar los hechos,
respetar el concepto de “inocente hasta que se demuestre su culpabilidad” al
informar sobre el crimen, proteger los derechos de las fuentes propias de
informacioén -especialmente en aquellas situaciones de vulnerabilidad- son
principios esenciales de la praxis periodistica.

* Los desafios a la hora de cubrir las cuestiones relacionadas con procesos
migratorios y comunidades minoritarias estan en constante evolucion. Hay
que aprovechar las oportunidades que se presenten para desarrollar los
conocimientos, las habilidades y la sensibilizacién hacia estas tematicas.

RespectWords
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IV. INFORMAR SOBRE PROCESOS MIGRATORIOS
A. ENFOQUE

Aunque Europa ha sido un destino para las personas migrantes durante
décadas, la llegada de cientos de miles de personas a través de Turquia y el
norte de Africa en los Ultimos afios ha puesto el tema en el primer plano de
los debates politicos en los paises de la UE. Una difusibn mediatica
informativa y equilibrada acerca de los movimientos migratorios hacia
Europa es esencial para que el publico entienda todas las dimensiones de la
cuestion.

Sin embargo, los reportajes sensacionalistas o demasiado simplistas sobre
las migraciones llevan a la creacién de una diferencia entre la percepcioén
publica y la realidad con respecto a las personas migrantes. Estos conceptos
erroneos pueden fomentar los prejuicios sociales existentes contra las
personas migrantes y crear otros nuevos, ademas de impedir la existencia
de un debate en profundidad. En casos extremos, pueden poner en peligro
la seguridad de las personas migrantes.

B. EJEMPLOé DE PRACTICAS INADECUADAS EN LOS MEDIOS

Lenguaje exagerado. Desgraciadamente, abundan contenidos informativos
que utilizan un lenguaje con alta carga emotiva para describir los
movimientos migratorios; una practica que genera efectos negativos. En
especial, términos como “tsunami” o “avalancha” evocan imagenes de
desastres naturales y sugieren la necesidad de protegerse a uno mismoy a
la familia contra una amenaza inminente. De manera similar, expresiones
como “riada de gente” u “oleada” evocan el sentido de una “invasion masiva”.
Este tipo de lenguaje deshumaniza a las personas migrantes y demandantes
de asilo y construye un falso sentido entre la audiencia de estar “sitiada” por
un “enemigo” que debe ser repelido.
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Falta de contenidos informativos que muestren la contribucién positiva
de las personas migrantes a la sociedad. El relato suele ser el del impacto
negativo de las personas migrantes en la sociedad, especialmente en
términos econdmicos. Las personas migrantes y el flujo migratorio reciente
hacia Europa se describen frecuentemente como una “carga” o “lastre”.
Comparativamente, se presta menos atencién a los efectos positivos que la
migracion puede tener, por ejemplo, en términos de equilibrar la escasez de
mano de obra en determinados sectores del mercado, la piramide
demografica y el enriquecimiento cultural. Algunos informes presentan la
inmigraciéon como un coste neto para el entramado de proteccién y seguridad
social (por ejemplo, los planes gubernamentales de atencion médica y de
desempleo) sin evidencias que lo demuestren y obviando su contribucién a
través de los impuestos.

Ausencia de las voces de las personas migrantes en los relatos sobre
ellas mismas. Existen muchos relatos acerca de las personas refugiadas,
demandantes de asilo y migrantes. Sin embargo, usualmente se hace sin
contar con las propias voces de estas personas. Como resultado, se
convierten en “sin voz” y se reducen, a ojos del publico, a una masa
homogénea. Los relatos de las personas migrantes individuales,
especialmente sus razones para abandonar su patria, no se escuchan. Es
fundamental hacer oir los relatos propios, las narrativas de las personas
migrantes.

Encuadre incompleto de la “crisis” migratoria. Contenidos informativos
que se centran de manera desproporcionada en cuestiones mas
“‘inmediatas” como, por ejemplo, si las solicitudes de los demandantes de
asilo son legitimas, si las personas migrantes tienen derecho a estar en el
pais y sobre cdmo pueden llevarse a cabo las deportaciones. Estos
contenidos tienden a reforzar el concepto de que la migracién es,
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principal o exclusivamente, un asunto de “ley y orden”. El contexto global -por
ejemplo, las razones por las que las personas migrantes abandonan su pais
de origen o los antecedentes del derecho fundamental de asilo- con frecuencia
se obvia, dejando al publico un panorama desequilibrado e incompleto.

Focalizacion en incidentes sensacionalistas que involucran a las
personas migrantes / criminalizacién de las personas migrantes en su
conjunto. Individuos violentos se encuentran dentro de cualquier grupo
grande de personas. Los medios de difusién a menudo se apoderan de los
actos violentos cometidos por personas migrantes individuales para sugerir
que el grupo en su conjunto es un “peligro”, llevando a la sociedad a temer a
las personas migrantes en general. Los contenidos informativos omiten
estadisticas que desmientan las suposiciones de que la inmigracion lleva al
aumento de los niveles de delincuencia.

Declaraciones con falta de sentido critico por parte de los politicos. Los
medios de difusion juegan un papel critico en verificar las versiones de los
hechos expuestas por los lideres politicos; en especial, de aquellos que
pueden estar interesados en despertar emociones con respecto a las
personas migrantes o que pretenden difundir el odio como una forma de
promover sus -intereses. Los y las periodistas deben permanecer
ideolégicamente neutrales en los debates sobre los procesos migratorios pero
no deben dejar de exponer, de forma critica, aquellas agendas motivadas por
el odio por parte de responsables politicos de todos los partidos.

Uso de terminologia incorrecta. En algunos contenidos informativos no se
hace distinciéon entre personas migrantes, refugiadas y demandantes de asilo.
En especial, cuando quienes tienen una gran necesidad de proteccién
internacional o estan huyendo de una catastrofe se equiparan con las
personas migrantes de caracter economico, se provoca cierto escepticismo en
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la opinion publica. Ademas, los adjetivos como ‘ilegal” siguen siendo
utilizados para describir personas (“inmigrantes ilegales”) en lugar de, por
ejemplo, “personas migrantes en situacién administrativa irregular”.

Rebajando a las personas migrantes a los “Otros”. Contenidos
informativos que describen a las personas migrantes como una “clase”
homogénea de personas que son, fundamentalmente, “diferentes” a las
originarias del pais anfitrion. De hecho, lo que las personas migrantes tienen
en comun es que han entrado en el mismo pais. Los medios de difusién
ocultan, con demasiada frecuencia, el hecho de que las personas migrantes
son individuos con antecedentes muy diversos e, independientemente de su
condiciéon de inmigrantes, pueden compartir muchas de las preocupaciones,
esperanzas y suefios de la ciudadania del pais anfitrién.

C. RECOMENDACIONES

« Evitar la simplificacién excesiva. La migracién es un tema complejo, con
muchas causas diferentes y diversos efectos y merece una cobertura
mediatica que recoja dicha complejidad. En general, las propias personas
migrantes no son ni victimas ni héroes.

* No caer en la trampa de centrarse Unicamente en los posibles aspectos
negativos de la inmigracion a gran escala. También es importante destacar
las contribuciones positivas del proceso en su conjunto y de las personas
migrantes a titulo individual.

» Esforzarse en la precision para evitar los prejuicios. Los contenidos
informativos deben ser imparciales, inclusivos y basados en hechos.
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* Al informar del impacto de la inmigracion en areas tales como la economia
y la delincuencia, no se debe caer en suposiciones o narraciones que se
derivan de la politica y la emocion. Atenerse a los hechos: ;qué muestran las
estadisticas en realidad?

« Evitar describir a las personas migrantes con un mismo enfoque
generalista. Tener en cuenta que dentro de cada gran grupo de personas
-migrantes y no migrantes por igual- existen criminales e infractores de la ley.
Hay que evitar utilizar las acciones de un individuo para generar sospechas
o manchar la reputacion de todos los integrantes de una comunidad.

* Mantenerse lejos del sensacionalismo. Cuando se dan problemas a lo largo
del proceso de acogida e integracion de los migrantes -por ejemplo
disturbios entre personas migrantes o aumento de la pequefa delincuencia-
hay que analizar su raiz de forma critica.

» Poner en contexto los movimientos migratorios. Informar al publico sobre
las razones por las que las personas se sienten obligadas a abandonar su
patria e investigar qué conexiones pueden existir con las politicas y practicas
de los estados europeos.

* Informar a la ciudadania sobre el derecho de asilo (origen, nociones
basicas y obligaciones estatales) asi como sobre el proceso de solicitud de
asilo cuando sea relevante.

* Incluir las voces de las personas refugiadas, demandantes de asilo y

migrantes al informar sobre los procesos migratorios. Su narracion es
esencial para construir el relato.
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* Hay que tener en cuenta que no existe una conexion estructural entre la
inmigracion y el terrorismo. En los casos en que puede haber un vinculo
entre estas dos cuestiones, lo correcto es atenerse a los hechos y evitar
generalizaciones.

* Evitar utilizar un lenguaje deshumanizador que evoque imagenes de
invasiones o desastres naturales (“desbordamiento”, “avalancha”), ya que
crean imagenes distorsionadas de la realidad.

« Diferenciar entre “demandantes de asilo”, “refugiados” y “personas
migrantes” donde sea razonable y factible hacerlo. Evitar hacer suposiciones
acerca de las intenciones de las personas migrantes.

« No utilizar el adjetivo “ilegal” para describir a las personas migrantes. Evitar
la terminologia que es apropiada solo cuando se refiere a objetos, como el
verbo “interceptar”.

* Hay que informar sobre los comentarios de odio y/o racistas por grupos o
individuos, mediar en sus declaraciones desafiando estos comentarios y
exponiendo cualquier premisa falsa. Evitar simples reproducciones de estos
comentarios por el impacto que generan.

» Cuando se trata de video o foto, hay que intentar equilibrar la actualidad
periodistica con el derecho de las personas migrantes a la privacidad
(tomando en cuenta su reticencia a ser fotografiadas por motivos culturales)
y evitar cualquier posibilidad de represalia en su contra. También hay que
asegurarse de que los subtitulos de los videos son exactos.
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* Cuando se utiliza a personas migrantes como fuentes de relatos o
entrevistas, se ha de tratar a estas personas con el mismo respeto que
cualquier otra fuente. Sin embargo, hay que ser conscientes de ciertas
sensibilidades particulares. Hay demandantes de asilo que se sienten
perseguidos y pueden temer represalias contra ellos o contra sus familias en
su pais de origen: también pueden tener el temor de que actuar como fuente
pueda perjudicar su solicitud de asilo. Se debe aclarar a la fuente qué se
hara con el material informativo que estas personas han proporcionado y
respetar las solicitudes de anonimato.

* No se debe citar a politicos u otras figuras publicas sobre temas de
migracién sin contextualizar, fundamentar y cuando sea necesario,
cuestionar sus declaraciones. En este sentido, se ha de contrastar con las
opiniones de los expertos, las organizaciones activas en este ambito y las
propias personas migrantes para ayudar a establecer el contexto y
cuestionar las opiniones y los supuestos de los politicos.

* No se debe confiar en los relatos populistas estereotipados y los topicos
sobre las personas migrantes; en su lugar, hay que examinarlos
criticamente. Debemos familiarizarnos con el tema y hablar directamente
con las personas implicadas o afectadas. Visitar los campamentos y las
instalaciones de las oficinas de asilo puede ser una forma adecuada, asi
como preguntar a las personas especializadas en el tema y a las
organizaciones de la sociedad civil sobre sus puntos de vista y experiencias.

 Es necesario cuestionar las suposiciones acerca de quién es y quién no es
persona migrante asi como las relacionadas con como se supone que debe
ser y actuar una persona migrante. Hay que evitar asumir que una persona
es migrante simplemente en base a su apariencia. Las personas migrantes
son aquellas que emigran; los hijos o nietos de inmigrantes que nacen en el
pais en cuestidon ya no pertenecen a esa categoria.
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V. INFORMAR SOBRE MINORIAS ETNICAS Y
RELIGIOSAS

A. ENFOQUE

La cobertura periodistica de las diversas comunidades minoritarias de
Europa puede caer faciimente en la trampa de reproducir estereotipos que
refuerzan las expectativas existentes de la audiencia. De manera similar a la
situacion migratoria, esto contribuye a crear una brecha entre la percepcion
publica sobre los integrantes de las minorias y la realidad, una dinamica que
aumenta el riesgo de conducir a su discriminacion.

Para contrarrestar esta tendencia, esta guia ofrece un conjunto de principios
que se aplican a la cobertura informativa de las minorias étnicas y religiosas
en general. Ademas, se presentan una serie de recomendaciones y
ejemplos practicos para informar sobre tres grupos particulares cuyos
integrantes estan ampliamente representados en toda la UE y que son
habitualmente objetos de tergiversacion y discriminacién: musulmanes,
judios y romanies.

B. EJEMPLOS DE PRACTICAS INADECUADAS EN LOS MEDIOS

Ausencia de contexto. Los contenidos informativos sobre las comunidades
minoritarias en Europa se presentan con demasiada frecuencia de manera
inconexa, especialmente cuando se trata de la posicion socioeconémica de
las personas pertenecientes a minorias. Las causas basicas de dichas
desventajas no se investigan en profundidad ni estan vinculadas a un
contexto mas amplio (colonialismo, racismo, desigualdad social).

Falta de conocimiento acerca de las comunidades minoritarias. Si los
medios de difusion no estan lo suficientemente familiarizados con las
comunidades minoritarias y los problemas que enfrentan, entonces corren el
riesgo de asumir determinaciones superficiales sobre dicha comunidad y
hacer juicios erroneos sobre los individuos que la componen.
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Falta de representacion de las minorias en los medios de difusion. Los
medios, a menudo, no incluyen los puntos de vista y opiniones de integrantes
de grupos minoritarios. Ademas, la falta de periodistas y comunicadores
integrantes de comunidades minoritarias tiene como consecuencia que
ciertos relatos no se cuentan o que solo se pueden contar desde una
perspectiva determinada, dominante y con falta de sensibilidad. Como
resultado, los lectores, espectadores u oyentes solo reciben una imagen
parcial de la situacion de los grupos minoritarios que viven en su pais.

Representacién mediatica limitada a la crimininalizacion y Ila
victimizacion. En algunos casos, los medios de difusién se centran en las
minorias para destacar la actividad delictiva supuestamente asociada con
una comunidad o para representar a las minorias como victimas (de odio,
discriminacion, delincuencia). No es tan habitual su representacion como
integrantes “normales” de la sociedad con preocupaciones cotidianas, lo que
aleja aun mas a los grupos minoritarios de la mayoria dominante.

Exceso de énfasis en la identidad minoritaria. Contenidos informativos
que destacan la identidad étnica, religiosa o de otra indole, de una persona
cuando esta informacion es irrelevante para la comprension del hecho. Esto
contribuye a establecer un vinculo causal erroneo y a estigmatizar a las
minorias en el imaginario social.

Reproduccion de estereotipos. Intencionadamente o no, los medios de
difusion pueden recurrir a tales estereotipos, especialmente cuando existe
una necesidad de titulares que llamen la atencién de lectores o espectadores
potenciales para conseguir mas audiencia, ventas o visitas. Estos
estereotipos -incluso los "positivos"- perjudican la capacidad de los
integrantes de las comunidades minoritarias a ser percibidos como
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individuos con una identidad separada, llevando aparejados otros conceptos
preconcebidos acerca de las minorias que pueden contribuir a practicas
discriminatorias.

Contraste insuficiente de las declaraciones que se realizan sobre
minorias. Los medios de difusiéon juegan un papel fundamental en la
verificacion de hechos y en la contextualizacion de las declaraciones
realizadas por figuras publicas acerca de la situacién de las minorias. En
algunos casos, los medios reproducen un discurso de odio o sesgado hacia
las minorias sin poner suficientemente en duda dicho discurso.
Focalizacion excesiva en las diferencias culturales. Los medios de
difusién a menudo se centran en estereotipos asociados a las comunidades
minoritarias que, aunque no necesariamente mal intencionadas, sirven para
aumentar la sensacion de distancia con la cultura dominante (por ejemplo,
los romanies como un pueblo itinerante). En ultima instancia, contribuyen a
dar la sensacion de que las minorias no pueden “integrarse” plenamente en
la corriente social predominante o que deben hacerlo a costa de perder su
identidad.

C. RECOMENDACIONES

« Facilitar la presencia de personas integrantes de comunidades minoritarias
tanto en las redacciones de los medios (como editores, periodistas,
investigadores, presentadores, etc.) como en las noticias (como fuentes o
especialistas en temas diversos). Sin embargo, la presencia de las minorias
en las noticias no debe limitarse a programas o articulos especificamente
relacionados con minorias étnicas o religiosas.
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 Facilitar la presencia de integrantes de comunidades minoritarias en
noticias de caracter general o articulos de interés. Al igual que cualquier
persona, tienen opiniones sobre diferentes temas.

 Reflejar la pertenencia étnica y religiosa al informar de un delito solo
cuando es imprescindible para la comprension del hecho noticioso.

» Comprobar y solicitar fuentes como estadisticas y datos de tipo numérico o
documental de forma previa a recibir las declaraciones de algun politico o
especialista, para estar preparado a rebatir informaciones inexactas.

* Contextualizar el contenido del relato. No se debe concentrar unicamente
en las consecuencias y los eventos inmediatos, sino que hay que investigar
también las causas fundamentales, las cuales no suelen tener nada que ver
con la pertenencia étnica de una persona o su afiliacién religiosa.

*Ver mas alla de los estereotipos asociados con integrantes de
comunidades minoritarias. En su lugar, hay que destacar la diversidad en
estos grupos.

* Si no se esta familiarizado con los problemas que enfrentan los integrantes
de grupos minoritarios, hay que hablar con las propias personas
protagonistas y afectadas, con representantes de grupos de la sociedad civil
y/o con especialistas académicos.

* Es recomendable informar a las autoridades de posibles discursos de odio,

asi como a grupos de la sociedad civil que siguen la pista de cualquier
discurso de odio.
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V.1. INFORMAR SOBRE LAS COMUNIDADES
MUSULMANAS

A. ENFOQUE

Aungque la idoneidad de términos como “islamofobia” sigue siendo motivo de
debate (véase el Glosario), el panorama general de la cobertura periodistica
en Europa acerca de las personas de religion musulmana plantea
preocupaciones importantes. El Islam y el mundo musulman se tratan con
demasiada frecuencia como una entidad unica y monolitica, a pesar de que
la “comunidad” musulmana esta formada por numerosos grupos e individuos
con opiniones diversas y, a menudo, antagénicas. Este tratamiento fomenta
la percepcion generalizada de que existe un “choque cultural” entre el Islam
y Occidente, con la religion como eje del “problema”. Los musulmanes que
ya viven en Occidente tienden a ser identificados como el “enemigo interior”.

Muchos medios de difusién -incluso sin mala intencion- propagan los
estereotipos homogeneizadores y radicalizados de los “musulmanes” que
tienen efectos reales en las vidas de las personas de esta religion y que han
nacido y/o viven en Europa. A menudo, los medios de difusion tienden a
centrarse en aquellos aspectos que consideran mas atractivos para su
audiencia en lugar de otros mas complejos: se prefieren los relatos sobre la
ideologia religiosa como motor del terrorismo y el extremismo por encima de
los relacionados con la politica exterior y los conflictos transnacionales e
historicos. En algunos casos, el deseo de incrementar la audiencia del
medio (u obtener el mayor numero de clics) a toda costa conduce a una
preferencia por relatos sensacionalistas; un deseo que puede tener
consecuencias negativas para las comunidades musulmanas, en realidad
para el conjunto social, que debe convivir con estas dificultades afadidas.
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B. EJEMPLOS DE PRACTICAS INADECUADAS EN LOS MEDIOS

Homogeneizaciéon. Contenidos informativos que retratan al Islam como un
bloque monolitico y reactivo al cambio. Los medios también crean una
imagen de “Occidente” como un bloque monolitico, aunque con
connotaciones positivas.

Focalizacién en “Ser Musulman”. La religion de una persona musulmana se
destaca por encima de otras caracteristicas socioculturales, incluso en casos en
los que la afiliacién religiosa puede ser menos o nada relevante para el reportaje.

Escasez de presentacion de la diversidad del Islam. Con frecuencia, el
énfasis se pone en las versiones mas radicales del Islam y se muestran
como representativas, ayudando asi a que grupos radicales se presenten
como especialmente importantes.

Propagar el estereotipo de propension hacia la violencia. Los medios de
difusidn presentan en ocasiones el estereotipo de que los musulmanes
tienden hacia la violencia, el extremismo y el fundamentalismo de forma
innata. La cultura islamica es percibida como barbara, irracional, primitiva,
agresiva, amenazadora y propensa al terrorismo. La inmensa mayoria no
violenta recibe una cobertura mediatica insuficiente, no se destacan sus
valores culturales, los mestizajes y las hibridaciones culturales. El uso de un
lenguaje que evoca la guerra y el conflicto aumenta la sensacion de una
amenaza inminente, de un "enemigo interior”.

Narrativa del “choque cultural”. La representacion del Islam se muestra
como fundada en una realidad diferente y carente de valores comunes con
otras culturas. Como tal, el Islam es percibido como una amenaza para la
sociedad occidental, mas que como un sistema de creencias que puede
existir junto a otros.
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Imagen de una cultura inferior y en declive. La cultura islamica es
-intencionadamente o no- retratada con frecuencia como inferior a la cultura
occidental. Por ejemplo, los medios de difusién a menudo hacen referencia
a la “Edad de Oro” de la cultura islamica (siglos VIII-XIII), en contraposicién
a los conflictos de hoy en el Oriente Medio y con ello enfatizan la idea de un
declive. La consideracion cultural no depende de supremacias histéricas o
contemporaneas, son evidencias que deben convivir en el respeto y la
armonizacion de aprendizajes comunes.

Victimizacion de las mujeres musulmanas. La trampa de estereotipar a
todos los hombres musulmanes como altamente patriarcales mientras que
se victimiza a las mujeres musulmanas como pasivas y oprimidas. Del
mismo modo, el enfoque en los estilos de vestimenta de las mujeres, como
el hijab o burkini, tiende a victimizar, objetizar y homogeneizar a las mujeres
musulmanas. Evitar estas simplificaciones.

Uso de fotos que enfatizan los estereotipos. Por ejemplo, las fotos de
mujeres que llevan un hijab o burga se utilizan para representar
publicaciones sobre mujeres musulmanas o las imagenes que muestran la
pobreza, el machismo o la violencia se utilizan para representar a la
comunidad musulmana en su conjunto.

C. RECOMENDACIONES
 Enfatizar la diversidad de las identidades musulmanas en la sociedad. Hay
que tener en cuenta que la “comunidad musulmana” es en realidad un grupo

extremadamente heterogéneo con diferentes creencias y practicas.

» Desafiar los estereotipos anti-musulmanes existentes que se han
extendido en el discurso publico.
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* Reconocer la complejidad de estos temas y no tratar de encajar los
reportajes en una narrativa magistral siguiendo el patrén “integracion vs.
sociedades paralelas”.

* Aumentar de manera general la visibilidad de los hombres y mujeres
musulmanes en reportajes. Como integrantes de la sociedad, los
musulmanes tienen puntos de vista sobre muchos temas, no hay que
reducirlos a su religion.

* Tener cuidado de no estigmatizar mas los términos tales como “musulman”
0 “islam” asociandolos con actos particulares.

* Si no se esta familiarizado con el Islam, es necesario acercarse a las
comunidades musulmanas o hablar con organizaciones de la sociedad civil
y especialistas académicos que puedan informar sobre el contexto y los
problemas que afectan a las personas musulmanas.

« Evitar estereotipos y generalizaciones a la hora de retratar mujeres
musulmanas. No reducir los reportajes de las mujeres musulmanas a la ropa
que utilizan. La situacion de las mujeres en las comunidades musulmanas es
un tema importante a la hora de su tratamiento informativo, pero los
periodistas deben evitar la victimizacion y considerar un amplio abanico de
factores diferentes. Muchas sociedades de todo el mundo siguen siendo
altamente patriarcales, independientemente de la religion practicada.

* No permitir que no se cuestionen las afirmaciones de los extremistas

acerca de actuar “en nombre del Islam”. Destacar, no dejar de lado, la
diversidad de las comunidades musulmanas.
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» Mediar en la informacién, cuando sea necesario y tenga interés periodistico
cuando se producen comentarios con caracter de odio hacia los
musulmanes. Hay que desafiar las premisas falsas en las que se basan
dichos comentarios.

» Evitar argumentos sencillos contra las practicas y declaraciones
discriminatorias. Hay que apelar no solo a los valores de igualdad y dignidad
sino también a los intereses comunes de todas las personas.

« Establecer igualdad narrativa: al informar sobre los musulmanes, hay que
incluir sus puntos de vista.

* Al informar sobre los acontecimientos que involucran a los musulmanes o

al Islam, es necesario profundizar: explicar a la audiencia los antecedentes
de la situacion y, en su caso, las posibles soluciones.

RespectWords



B dunicat uacﬂdfé kisebbségek manjsine _Comunicare Comun
Migrations periodismo. - METaVAOTEUOTEIS Migr

- Sporétile: _ > period
Lumarsaid -spostovanje oefaopodg minoranze respe Cumarsaid minp.
Respekt : ‘Etica EthicalJournalismAgainstHateSpeech

arstvo ~dnpoaoloypagio - Mnerities Minoriteter

V.2. INFORMAR SOBRE LAS COMUNIDADES
GITANAS

A. ENFOQUE

Los romanies o gitanos constituyen la minoria mas numerosa de Europa,
aunque con una distribucion geografica desigual que se debe, en gran parte,
a una historia de persecucién y acoso “legal’. Las condiciones de vida de los
gitanos, asi como el nivel de exclusion social que enfrentan varian de un pais
a-otro. En muchos de ellos, la discriminacién contra los romanies o gitanos
se perpetua por la legislacion nacional y los movimientos politicos.

Las actitudes y practicas anti-romanies o gitanas siguen estando muy
extendidas en Europa, lo que convierte al pueblo gitano en uno de los mas
excluidos del continente. Los medios de informacién alimentan en muchos
casos estas actitudes: la comunidad gitana se presenta frecuentemente
como un grupo homogéneo y sus integrantes son descritos utilizando
clichés, estereotipos y lenguaje estigmatizante. Los contenidos informativos
que relatan la discriminacion, exclusion social y violencia que afecta a los
gitanos no inciden suficientemente en los factores econémicos, sociales y
culturales que subyacen a estos fendmenos.

Es comun, en Europa, una difusién mediatica que conecta a la comunidad
gitana con actividades delictivas, desde el narcotrafico hasta el
comportamiento antisocial. Las mujeres romanies o gitanas suelen ser vistas
como victimas de una cultura patriarcal. La cobertura periodistica positiva se
limita @ menudo a destacar a los gitanos como musicos o integrantes de una
comunidad bohemia romantica que ha conservado sus tradiciones unicas -0
extranas-. En todos estos casos, el sensacionalismo y la generalizacién son
la regla.
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B. EJEMPLOS DE PRACTICAS INADECUADAS EN LOS MEDIOS

Enfasis excesivo en el origen étnico. La pertenencia a una comunidad gitana se
destaca en relatos donde es irrelevante para la comprension del hecho noticioso.

Uso de estereotipos. El uso de temas recurrentes y estereotipos por parte de
los medios de difusion sobre las personas romanies contribuye a la
estigmatizacion y homogeneizacion de las comunidades romanies.

Ignorando la “mayoria invisible”. Abundan los contenidos informativos que se
céntran en los romanies o gitanos acusados de comportamiento criminal o
antisocial. Se ignora a los que estan integrados en la sociedad. Salvo en el caso
de la musica, a menudo los periodistas no destacan los logros de los gitanos en
la ciencia, la academia, la politica, la cultura y otros campos.

Falta de contexto. Cobertura periodistica que omite la historia de discriminacion,
persecucion, esclavitud e incluso genocidio contra las personas gitanas en
Europa y su conexion con la situacion de discriminacion que enfrentan.

Homogeneizacion. Representacion de las comunidades gitanas como un
bloque monoalitico, prestando poca atencién a la diversidad que existe tanto
dentro de Europa como dentro de las comunidades en un mismo pais.

Criminalizacion y/o victimizaciéon. Representacion de las personas gitanas
como delincuentes o como victimas.

Falta de andlisis critico. Cuando existen problemas que afectan a las
comunidades romanies o cuando existe discriminacion, no es frecuente que los
medios de difusion investiguen las razones, examinen soluciones o
responsabilicen a las autoridades por no garantizar la igualdad y proteger los
derechos fundamentales.
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C. RECOMENDACIONES

* Evitar reducir los problemas que afectan a las comunidades romanies a
una pertenencia cultural o étnica, especialmente para encubrir las raices
sociales, economicas, politicas e histéricas que estan detras.

« Esforzarse por dar una cobertura periodistica matizada que vaya mas alla
de presentar a la poblacidon romani exclusivamente como delincuente, artista
0 victima.

* Dar visibilidad a gitanas y gitanos que logran éxitos o aportan excelencia en
la sociedad, mas alla del ambito artistico. Por ejemplo, a quienes son
abogados, médicos, profesores, investigadores. Al mismo tiempo, hay que
tener cuidado de no presentar a estas personas como “excepciones a la
regla”.

* Encontrar oportunidades para destacar a los gitanos y gitanas como
integrantes comunes de la sociedad o que desafian los estereotipos.

 Evitar mencionar el origen étnico de una persona, a menos que sea
esencial para la comprension del hecho noticioso.

» Ser consciente de la diversidad entre los diferentes grupos romanies en
Europa y dentro de las comunidades que se ubican en un mismo pais.
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V.3. INFORMAR SOBRE LAS COMUNIDADES
JUDIAS

A. ENFOQUE Y EJEMPLOS DE PRACTICAS INADECUADAS EN LOS
MEDIOS

En 2017, el Parlamento Europeo, citando las investigaciones que sugieren
un aumento de los incidentes antisemitas en Europa en los ultimos afios,
aprobd una resolucién? para que los estados miembros tomen medidas para
combatir el discurso antisemita y la violencia. La resolucién destaco el papel
de varios interlocutores en la lucha contra el antisemitismo, medios de
difusion incluidos, y pidié formacidon especifica sobre antisemitismo para
periodistas.

En ocasiones, se percibe que la mayor parte del relato en los medios de
difusion acerca de las comunidades judias europea es mas positiva que la
de otros grupos. Sin embargo, siguen existiendo excepciones. Entre estas
se pueden citar la amalgama que se produce entre el Estado/gobierno israeli
y la ciudadania israeli, el empleo de personas judias en Europa como
fuentes para analizar la politica israeli -creando asi la impresion de una
comunidad judia homogénea- y una difusion mediatica que da la impresién
de que los acontecimientos que involucran al conflicto israeli-palestino son
mas notables y merecen mas criticas que eventos similares en otros lugares.

En especial, el discurso antisemita ha desarrollado temas recurrentes
especificos (teorias conspirativas, control financiero, avaricia) a lo largo de
los siglos de una forma sutil.

2 Resolucién del Parlamento Europeo - 01/06/2017 - sobre la lucha contra el antisemitismo - 2017/2692 (RSP)
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En el ambito de la comunicacién online este asunto es especialmente
preocupante. La creciente presencia de puntos de vista extremistas en
medios de difusidon online, redes sociales o blogs también incluye un
aumento en el discurso de odio dirigido a las comunidades judias de Europa
y juega su papel en los temas recurrentes mencionados anteriormente.
Ciertas voces continuan negando el Holocausto o sus dimensiones.

B. RECOMENDACIONES

* Evitar reproducir o llamar la atencién sobre el discurso de grupos de odio o
negadores del Holocausto, excepto cuando sea absolutamente necesario.

* No minimizar el problema del antisemitismo ni retratarlo como un problema
del pasado.

 Tener cuidado al producir las noticias para no propagar estereotipos sobre
personas judias. Prestar atencion al tono utilizado a la hora de redactar el
contenido informativo para no entrar en narrativas racistas.

* Los periodistas que cubren el tema del antisemitismo deben sefalar casos
en los que la tonalidad y las sutiles implicaciones se utilizan para propagar el
antisemitismo.

» Tal como se haria con cualquier otro pais, es legitimo - y no antisemita por
si solo - hacer criticas al Estado de Israel y sus politicas. Pero es necesario
estar atento a las motivaciones de las fuentes o de los politicos, y desafiar el
discurso o las politicas que pueden estar utilizando la critica de Israel como
un camuflaje para el antisemitismo. Evitar, por tanto, asociar a las personas
judias con el Estado de Israel a menos que exista un vinculo directo.
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VI. GLOSARIO

A la hora de desarrollar contenidos informativos cuya tematica aborde los
procesos migratorios o las comunidades minoritarias, resulta necesario
utilizar la terminologia mas exacta posible. Las palabras que a menudo se
usan indistintamente -tales como ‘“refugiado”, “demandante de asilo” e
“‘inmigrante”- tienen connotaciones e, incluso, significados legales muy
diferentes. A continuacion se presentan algunos términos clave con
definiciones extraidas de recursos especializados.

Los glosarios mas detallados en inglés de la terminologia relacionada con la
migracién y las minorias incluyen:

* “Glossary on Migration™, Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM); véase también “Los términos clave de migracion™ de la OIM
(disponible en castellano)

*“Asylum and Migration Glossary 3.0” (2014) de la Red Europea de
Migraciones de la Comision Europea (disponible en castellano)

*“Glosario de Términos Relacionados con la Migracion™, UNESCO

*“Descriptive Glossary of terms relating to Roma issues™, Consejo
Europeo

ANTISEMITISMO
La Alianza Internacional para el Recuerdo del Holocausto ha establecido la

siguiente definicion de trabajo del término “antisemitismo”, que ha sido
adoptada por varios gobiernos de la UE y por el Parlamento Europeo:

3 http://www.iomvienna.at
4 https://www.iom.int

5 https://ec.europa.eu

¢ www.unesco.org

7 http://www.coe.int
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“El antisemitismo es una cierta percepcion sobre los judios, que puede ser
expresada como odio hacia los judios. Las manifestaciones retéricas y
fisicas del antisemitismo se dirigen hacia individuos judios o no judios y/o
sus bienes, hacia instituciones de la comunidad judia e instalaciones
religiosas™.

Estas manifestaciones pueden centrarse en el Estado de Israel, reduciéndolo
a un colectivo judio homogéneo. Sin embargo, la critica hacia Israel, similar
a la que puede plantearse contra cualquier otro pais, no puede considerarse
antisemita. El antisemitismo frecuentemente acusa a los judios de conspirar
para dafar a la humanidad y a menudo se utiliza para culpar a los judios de
algunos sucesos histéricos. Se expresa en el habla, la escritura, las formas
visuales y la accion. Se puede afiadir que el antisemitismo con frecuencia
implica vincular a las personas judias con las teorias conspirativas
-especialmente en lo que se refiere a la influencia politica y la manipulacion
de los medios- y rasgos de caracter negativos como la avaricia.

DEMANDANTE DE ASILO

Un solicitante o demandante de asilo o de proteccién internacional es una
persona “que ha solicitado proteccidon como refugiado” con arreglo a las
leyes aplicables y “esta a la espera de la determinacién de su condicion™.

En general, la diferencia entre “refugiado” y “demandante de asilo” es que
“refugiado” describe a una persona que cumple los criterios necesarios para
alcanzar esta clasificacion y que ha superado todo el proceso legal requerido
para obtenerla. El requisito principal para obtener el reconocimiento de
persona refugiada es que se haya comprobado que se ha visto forzada a huir

8 Véase www.holocaustremembrance.com
9 UNESCO, “Glosario de Términos Relacionados con la Migracion”
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de su pais debido a la guerra, persecucion o violencia. Los demandantes de asilo
pueden o no cumplir los criterios para que les sea otorgada la condicion de
refugiados.

DISCRIMINACION

En términos generales, la discriminacion se refiere a la practica de tratar a
integrantes especificos de determinados grupos de manera diferente, de manera
que "les impida disfrutar de sus derechos"°y “participar en la sociedad en igualdad
de condiciones™".

La discriminacion puede ser directa o indirecta’. La discriminacion directa se
produce cuando una persona recibe un trato o una retribucion (material o
simbodlica) menos favorable que ofra persona en la misma situacién. La
discriminacion indirecta ocurre cuando una politica u obligacion legal
aparentemente neutra perjudica a algunas personas mas que a otras. La
discriminacion, tanto directa como indirecta, es ilegal cuando se basa en una
“caracteristica protegida” (por ejemplo religion, origen étnico, orientacion sexual,
discapacidad). Aquello que se considera una “caracteristica protegida” difiere de
un pais a otro.

En un sentido mas amplio, cabe sefalar que los “estereotipos positivos” de las
personas pueden equipararse a una forma de discriminacion que les priva de su
individualidad y puede sentar las bases de una discriminacion negativa.

DISCURSO DE ODIO

No existe una definicidén universalmente aceptada del término "discurso de odio";

© ONU Mujeres, “Glosario de Igualdad de Género”, https://trainingcentre.unwomen.org
" UNESCO, “Glosario de Términos Relacionados con la Migracion”
2 Mas informacion en inglés, véase www.citizensadvice.org.uk
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por lo tanto, tiene distintos significados segun el contexto en el que se situa.
Ademas, existe una distincion entre las definiciones emotivas, socioldgicas o
institucionales, por un lado, y las definiciones legales por otro: aquello que
una persona u organismo en particular puede considerar como “discurso de
odio” no necesariamente se correlaciona con aquellas formas de expresion
que estan o deberian estar prohibidas por la ley.

Estas directrices consideran que la siguiente definicién, adoptada por el
Comité de Ministros del Consejo de Europa, es un criterio util para entender
el “discurso de odio” en un sentido mas amplio:

“El término discurso de odio abarca todas las formas de expresion que
difundan, incitan, promueven o justifican el odio racial, la xenofobia, el
antisemitismo u otras formas de odio basadas en la intolerancia, incluyendo:
intolerancia expresada por el nacionalismo agresivo y el etnocentrismo, la
discriminacion y la hostilidad contra las minorias, las personas migrantes y
las personas de origen inmigrante”.

ISLAMOFOBIA

No existe una definicion acordada internacionalmente para este término, que
sigue siendo controvertido.

La Oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos
(OIDHR) de la Organizacioén para la Seguridad y la Cooperaciéon en Europa
ha declarado que la islamofobia es un término que “tiende a denotar miedo,
odio o prejuicio contra el Islam y los musulmanes™.

13 OSCE/ODIHR/Consejo de Europa /UNESCO, “Directrices para educadores sobre la manera de combatir la intolerancia y la
discriminacion contra los musulmanes”, véase www.osce.org
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Segun la Red Europea contra el Racismo (ENAR), la Islamofobia “es una forma
especifica de racismo que se refiere a los actos de violencia y discriminacion, asi
como el discurso racista, alimentado por abusos histéricos y estereotipos
negativos y conduce a la exclusién y deshumanizacion de los musulmanes, y
todos los percibidos como tales. [...] La islamofobia es una forma de racismo en el
sentido que es el resultado de la construccion social de un grupo comorazay ala
que se atribuyen especificidades y estereotipos™.

Sin embargo, el término “Islamofobico” no debe usarse para describir la critica del
Islam como un conjunto de ideas, practicas o doctrinas. Segun ENAR, “La
islamofobia no tiene nada que ver con la critica del Islam. El Islam, como religion,
como ideologia, esta sujeto a la critica como cualquier otra religion o ideologia”.

En medio de los temores de que el término “islamofobia” pueda ser utilizado para
deslegitimar la critica de la doctrina religiosa y social islamica, algunos expertos
prefieren usar “odio contra los musulmanes” o “racismo anti-musulman” para
enfatizar un enfoque en combatir el discurso de odio contra personas.

OTHERING / OTROS / OTREDAD

“Othering” (“Otros”) es un término sociolégico que denota el tratamiento de una
cierta cultura “como fundamentalmente diferente de otra clase de individuos, a
menudo enfatizando su separacion”®.

En otras palabras, “othering” implica crear una oposicion binaria y mutuamente
exclusiva entre dos grupos que se supone que son homogéneos: “nosotros” y
“ellos”.

“Otredad” es un término relacionado con el conocimiento y reconocimiento del
otro. La necesidad de tener otros espejos en los que mirarse.

4 Red Europea contra el Racismo (European Network against Racism), www.enar-eu.org
5 Véase la definicion en inglés por Merriam-Webster, www.merriam-webster.com
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PERSONA MIGRANTE

El “Glosario sobre Migracién” de la Organizaciéon Internacional para la
Migraciones (OIM) define “persona migrante” de la forma siguiente:

“A nivel internacional, no existe una definicion universalmente aceptada para
persona migrante. Por lo general, se entiende que el término “persona
migrante” abarca todos los casos en que la decisidon de migrar es tomada
libremente por el interesado por razones de “conveniencia personal” y sin
intervencion de un factor externo convincente. Este término se aplica, por lo
tanto, a las personas y familias que se trasladan a otro pais o region para
mejorar sus condiciones materiales o sociales y sus perspectivas vitales™®.

Sin embargo, la definicién de “migracién” como movimiento voluntario no
integra los casos en los que las personas tienen razones urgentes para
abandonar su pais de origen, pero aun asi no cumplen con la definicién de
“refugiado”. Un ejemplo es el de las personas que huyen de condiciones
climaticas extremas (inundaciones, sequias) posiblemente provocadas por
el cambio climatico'. Por lo tanto, los periodistas que utilizan el término
“‘migrante” deben tener cuidado de retratar aquellas condiciones que, en la
practica, pueden conducir a la migracion involuntaria o forzosa.

REFUGIADO

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) define “refugiado” tal como sigue:

16 “Glossary on Migration”, Organizacién Internacional para las Migraciones

17 Mas informacion en el portal del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR -www.acnur.org- asi como
el “Glosario de Términos Relacionados con la Migracién” de la UNESCO
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“Un refugiado es una persona que debido a fundados temores de ser perseguida
por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo
social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no
pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la protecciéon de su
pais; o que careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no
pueda o, a causa de dichos temores no quiera regresar a él"®,

ROMAFOBIA / GITANOFOBIA

Como “antiziganismo”, “romafobia” o “gitanofobia” se conoce al odio racial contra
el pueblo gitano. Es una forma especifica de prejuicio étnico basado en el pueblo
romani.

Segun el especialista aleman Markus End, “gitanofobia” se refiere a un fenédmeno
que se ha desarrollado histéricamente a lo largo de los siglos y que abarca “una
percepcion homogeneizante y esencializante de ciertos grupos sociales e
individuos bajo el estigma gitano u otros términos similares, la atribucién de
caracteristicas desviadas especificas a los individuos estigmatizados, las
estructuras sociales discriminatorias conexas y las practicas violentas™®.

XENOFOBIA
Este término significa literalmente “temor a los extrafios”, pero en la practica

denota odio contra una persona que es percibida como “extranjera” o que proviene
de “fuera de la comunidad o nacién™?.

18 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR, “; Quién es un refugiado?”, www.acnur.org
19 Maskus End, “Romafobia en la esfera publica alemana: estrategias y mecanismos en los medios de comunicacion”
20 UNESCO, “Glosario de Términos Relacionados con la Migracion”
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Este documento es el producto de la colaboracion y el trabajo entre medios
de comunicacién de ocho paises (Alemania, Austria, Eslovenia, Espania,
Grecia, Hungria, Ifanda e Italia) como parte del proyecto europeo RESPECT
WORDS: Periodismo Etico contra los Discursos de Odio.

El contenido de “INFORMAR SOBRE PROCESOS MIGRATORIOS Y
MINORIAS, Enfoque & Directrices’ refleja las conclusiones de
investigaciones y jomadas de trabajo sobre la cobertura periodistica de la
migracion y las minorias en Europa, llevadas a cabo por los socios del
proyecto durante la primavera de 2017.

Este documento pretende apoyar a perodistas, comunicadores y
comunicadoras que informan sobre estos temas complejos con el fin de
desalentar las practicas mediaticas que contribuyen al fomento de discursos
discriminatorios o de odio en Europa.

www.respectwords.org
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